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С каждым днем в нашем мире увеличивается количество сфер применения электронно-вычислительной техники. Компьютеры позволяют максимально быстро и эффективно решать различные задачи. 
В любой организации наиболее трудоемкими являются процессы, связанные с обработкой информации - сбор, накопление, преобразование, отображение, хранение, передача и вывод. Данный процесс обработки информации упрощается за счет программного обеспечения, адаптированного для определенных сфер деятельности. 
Таким образом клиентов фирмы занимающейся ремонтом компьютерной техники великое множество, что затрудняет вести их учет на бумажных носителях или в цифровом несистематизированном или частично систематизированном виде. Также об оперативном доступе к необходимой информации тоже можно забыть. Еще значительным недостатком такого хранения информации является ее незащищенность от повреждения, изменения и т.п. В условиях современного рынка при постоянно усиливающейся конкуренции любому предприятию без автоматизации деятельности отдела работы с клиентами эффективно развиваться практически невозможно.
Целью выпускной квалификационной работы является разработка информационной системы учета клиентов фирмы по ремонту компьютерной техники. Задачей этой информационной системы будет являться ведение единой базы данных по учету клиентов в пределах одной фирмы.
Для достижения поставленной цели, в процессе выполнения выпускной квалификационной работы необходимо выполнить следующие задачи:
1) Изучить и проанализировать предметную область, а также  подобрать информацию для последующего применения в программном продукте;
2) Сформулировать функциональные требования к разрабатываемой системе;
3) Охарактеризовать информационное обеспечение задачи автоматизации: проанализировать входные и выходные информационные потоки разрабатываемой системы;
4) Определить состав таблиц базы данных и разработать структуру  БД.
5) Разработать интерфейс и написать программу.
6) Протестировать программу;
7) Разработать техническую документацию к созданному программному средству. 
Пояснительная записка к бакалаврской работе изложена на 48 листах, включает в себя 19 рисунков, 10 таблиц, состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованных источников и приложения на 5 листах. 



1 [bookmark: _Toc410816663]АНАЛИЗ ПРЕДМЕТНОЙ ОБЛАСТИ 


[bookmark: _Toc410816664]1.1 Постановка задачи

В процессе разработки написания выпускной квалификационной работы необходимо разработать информационную систему учета клиентов, необходимую для максимально эффективной работы компании в сфере услуг по ремонту различной компьютерной техники.
Целью информационной системы (ИС) учета клиентов является ввод и  редактирование, оперативный поиск и хранение информации о клиентах фирмы, а также ведение статистики клиентов и их заказов. 
Основными функциями разработанной ИС являются:
Вход, редактирование информации  о клиенте:
· Данные о физическом лице:
· Ф.И.О. клиента;
· Паспортные данные клиента (серия, номер, кем и когда выдан);
· Дата рождения;
· Телефон клиента;
· E-mail (электронная почта) клиента;
· Примечание (дополнительные сведения о клиенте); 
· Данные о юридическом лице:
· Краткое наименование организации;
· Полное наименование организации:
· Форма юридического лица;
· Название организации;
· Статус организации;
· ИНН организации;
· КПП организации;
· ОГРН организации;
· Юридический адрес организации;
· Фактический адрес организации;
· Сайт организации;
· Телефон организации;
· E-mail (электронная почта) организации;
· Дата внесения записи о новом клиенте;
· Примечания (дополнительная информация о клиенте);
· Данные о контактном лице организации:
· Наименование организации;
· Должность контактного лица;
· Ф.И.О. контактного лица;
· Дата рождения;
· E-mail;
· Телефон рабочий;
· Телефон личный;
· Данные о договоре(ах):
· Тип клиента;
· Наименование клиента;
· Номер договора;
· Тип договора;
· Дата начала договора;
· Дата окончания договора.
· Данные о заказе(ах):
· Номер заказа;
· Номер договора;
· Дата заказа;
· Описание заказа (необходимые пометки пользователю);
· Сумма заказа.
· Сохранение полученных данных;
· Выполнение поиска необходимой информации по заданным критериям;
· Ведение статистики учета количества и суммы заказов клиентов за выбранный период времени;
· Формирование отчетной документации.
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Разработка Требований к программному средству  представляет собой учитывание всех факторов и моментов, определяющих результирующий функционал продукта.
Конечный функционал ИС определяется следующими критериями
· Назначение ИС. Ее профиль;
· Тип и объем входной информации;
· Система хранения данных;
· Безопасность хранимых данных;
· Объемы обработки информации;
· Подсистемы вывода информации после обработки.
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ИС предназначена исключительно для внутренних нужд компании и направлена на повышение скорости поиска информации о конкретном клиенте. ИС будет носить справочно-информационный характер.
ИС должна отвечать следующим условиям:
· Обеспечивать ввод данных о клиенте;
· Обеспечивать возможность редактирования уже введенных данных;
· Обеспечивать доступ к данным только авторизированным пользователям;
· Предоставлять возможность просмотра всей базы клиентов или же просмотра и распечатки определенных данных;
· Предоставлять возможность поиска данных о клиенте по ключевым критериям;
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Программа должна обладать функцией проверки правильности вносимых данных в основные поля [13].
Таким образом, для обеспечения надежности программы, необходимо:
· Предусмотреть вывод сообщения об ошибке при неправильном вводе данных или отсутствии необходимых данных, в котором должна содержаться понятная пользователю информация о требуемых входных данных;
· Защитить поля ввода от некорректного заполнения;
· Защитить программное средство от несанкционированного доступа паролем;
· Создать выпадающие списки, переключатели и кнопки для облегчения работы пользователя;
· При удалении, каких либо данных из базы, следует предусмотреть возможность отказа от удаления: выдавать запрос на подтверждение удаления.
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Для нормальной бесперебойной работы программного средства необходимо выполнить ряд требований к аппаратно-программному обеспечению:
· Операционная система: 
Microsoft Windows ХР/7 или более поздняя версия;
· Компьютер и процессор: 
· ПК с процессором 2000 МГц или более;
· ОЗУ 1024 или более МБ; 
· внешний USB-накопитель; 
· установленный пакет Microsoft Office 2007-2010;
· Жесткий диск: 
Объем внешнего USB-Накопителя зависит от объема базы данных.
Дополнительные требования к составу и параметрам технических средств не предъявляются, все устройства должны находиться в своей базовой параметрической настройке.

[bookmark: _Toc391013434][bookmark: _Toc407032730][bookmark: _Toc410816669]1.3 Обзор существующих программных средств 

В настоящее время программ осуществляющих учет клиентов и носящих информационно-справочный характер достаточно много. 
Рассмотрим некоторые из них:
1) Программа ServiceCenter[7] предназначена для организаций занимающихся ремонтом телефонов, компьютеров, фото и видео техники, бытовой техники. Легкий в освоении, интуитивно понятный интерфейс программы, сэкономит ваше время и не потребует от вас много усилий. ServiceCenter - это многопользовательская, сетевая программа, с возможностью удаленного доступа, через интернет. Используя данную программу, вам не придется покупать дополнительное программное обеспечение, например, сервер баз данных или пакеты офисных программ, ServiceCenter может работать с бесплатной версией Microsoft SQL Server Express. Автоматическая рассылка SMS уведомлений о выполнении заказа. Автоматизация работы с клиентами за счет нанесения на квитанции штрих кодов, с последующим их чтением при помощи сканера штрих кодов и автоматическим выполнением действий оператора. Программа включает веб сервис, который позволяет клиентам через интернет узнавать состояние своего заказа. Гибкая система разграничения прав пользователей позволяет осуществлять контроль над работой сотрудников. Единая база клиентов, как физических, так и юридических лиц. Коммерческое распространение.
2) Программа "Учет клиентов" Версия 2.677 от 18.12.2014  это современная, простая и удобная система для управления отношениями с клиентами. Обеспечивает ведение базы данных и учет клиентов (организаций и лиц), выставленных им счетов, заключенных с ними договоров (сделок), других документов, продуктов (товаров и услуг), сотрудников. Программа предназначена для автоматизации деятельности отдела продаж, финансового отдела и других задач, которые можно гибко настроить.
«Учет клиентов» - программа, являющаяся системой класса Customer Relationship Management (CRM). Так называют стратегию ведения бизнеса, когда отношения с клиентом выводятся на первый план и ставятся главной целью деятельности предприятия. Программа учета заявок, использующая CRM-стратегию, позволит выявить наиболее «доходных» клиентов, научиться более эффективному менеджменту и предотвратить уход главных клиентов к конкурентам. Коммерческое распространение. 
3) База Клиентов 1.2. "База клиентов" является решением для небольших фирм, которым требуется хранение и систематизация информации о своих клиентах и поставщиках, а также оперативный доступ к любой хранимой информации. Программный продукт представляет собой удобную альтернативу помещению информации в электронную таблицу и выполнен в виде однопользовательской базы данных. Для хранения данных используется широко распространенный формат xml, что позволяет удобно манипулировать информацией в случае необходимости. Содержащаяся в БД поисковая система по нескольким критериям позволяет быстро выбирать необходимые записи.
Дополнительные возможности программы включают в себя:
· инкрементальный поиск информации;
· печать выбранных записей;
· импорт и экспорт информации в MS Excel;
· работа с несколькими базами.
Для своей работы "База клиентов" не требует установленного sql-сервера, прописанных источников данных odbc и прочих факторов, которые могли бы затруднить использование программы неопытными пользователями. Свободное (бесплатное) распространение.
Сравнительный анализ этих продуктов приведен в таблице 1.
Таблица 1 – Сравнительный анализ существующих ПО
	Название
	Требования к ПО
	Условие
распространения
	Авторизация
пользователя
	Сбор, обработка и хранение
информации
	Формирование
отчетности

	ServiceCenter
	Microsoft SQL Server Express, Доступ в Интернет, ОС – Windows XP/7
	коммерческое
	+
	+
	+

	"Учет клиентов" Версия 2.677
	ОС – Windows XP/7
	коммерческое
	+
	+
	+

	База клиентов 1.2
	Доступ в Интернет, ОС – Windows XP/7
	бесплатное
	-
	+
	+



На основе проведённого сравнительного анализа существующих программных продуктов, составим основные характеристики нашей программы:
· Системные требования: 
· процессор Pentium 4 (1,6 GHz) и выше;
· от 30 Мб свободного места на жестком диске компьютера (учтено место для хранения БД);
· ОС семейства Windows, не ниже версии Windows XP;
· программа распространяется бесплатно и не требует дополнительного дорогостоящего ПО;
· авторизация пользователя для защиты информации;
· сбор, обработка, хранение информации о клиентах фирмы;
· формирование отчётности.
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В настоящее время, время информационных технологий и повсеместной автоматизации, как целых сфер деятельности, так и отдельных ее элементов, у каждого предприятия, будь то маленькая фирма или целая корпорация, возникает потребность в применении специфического программного обеспечения.
Для этого используются как готовые программные пакеты, так и узкоспециализированное программное обеспечение. Но не все пакеты, имеющиеся на рынке, могут подходить по своему функционалу конкретному потребителю. Выходов из этой ситуации два. Или доработка имеющегося на рынке программного обеспечения под свою специфику или же разработка программного обеспечения «с нуля». В любом случае требуется привлечение соответствующих специалистов. Такими специалистами являются программисты.
Рассмотрим оба варианта решения вопроса необходимости специфического программного обеспечения.
Доработка существующего программного обеспечения.
Как показывает практика, такое решение проблемы возможно в случае, если основные функции имеющегося базового пакета удовлетворяют большинству требований, представленных в требованиях  к программному средству. 
Рассмотрим все стороны этого решения:
Положительные:
· Доработка занимает значительно меньше времени, ведь основные функции уже написаны.
· Тестирование также менее времяемкое. Так как практически не может быть ошибок в основных модулях программы, и они уже оттестированы.
Отрицательные:
· Приходится нести затраты на приобретение базового пакета программ, при условии, что пакет позволяет вести доработку.
· Необходимо искать тех, кто специализируется на доработках именно в данном пакете.
· Не каждый базовый пакет позволяет вести доработку существующего функционала. 
Если же функционал необходимого программного обеспечения настолько отличается от критериев, представленных в требованиях к программному средству, то намного проще написать все «с нуля». Следовательно, остается только второе решение.
Разработка нового программного обеспечения.
У этого решения тоже есть свои положительные и отрицательные стороны.
Положительные:
· Изначально есть возможность реализовать почти все условия технического задания.
· Разработчики проекта свободны в подборе наиболее подходящей среды разработки, что делает проект опять же максимально подходящим к нуждам заказчика.
Отрицательные:
· Финансовые затраты на разработку такого проекта намного больше, чем в случае с доработкой. Так как этот процесс более ресурсоемкий.
· Время на отладку и тестирование тоже увеличивается из-за необходимости более тщательного тестирования и поиска ошибок во всем проекте.
· Дальнейшее ведение и доработка проекта с меньшей вероятностью возможна другим разработчиком, что дает возможность разработчику иметь дополнительные рычаги воздействия на заказчика.
Также оба варианта решения поставленной задачи имеют схожие черты. Например, проект становится универсальным, то есть не имеет никакой ценности в случае попытки реализовать его для решения других задач, отличных от изначальной специфики. 
Выбор варианта происходит после формирования требований к программному средству.
В данном случае выбран вариант -  разработать «с нуля» свою собственную справочную систему. 
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Программа, написана на языке программирования Delphi версии 7 Lite Full Edition фирмы Enterprise (Borland) в среде объектно-ориентированного программирования Embarcadero RAD Studio 2010 на базе СУБД Microsoft Access 2007.
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Delphi – это комбинация нескольких важнейших технологий:
– высокопроизводительный компилятор в машинный код;
– объектно-ориентированная модель компонент;
– визуальное (а, следовательно, и скоростное) построение приложений из программных прототипов;
– масштабируемые средства для построения баз данных.
Компилятор, встроенный в Delphi, обеспечивает высокую производительность, необходимую для построения приложений в архитектуре «клиент-сервер». Он предлагает легкость разработки и быстрое время проверки готового программного блока, характерного для языков четвертого поколения. Кроме того, Delphi обеспечивает быструю разработку без необходимости ручного написания кода (хотя это возможно).
· В стандартную поставку Delphi входят основные объекты, которые образуют удачно подобранную иерархию базовых классов. Именно разработка интерфейса в Delphi является самой простой задачей для программиста. Данный язык поддерживает все требования, предъявляемые к объектно-ориентированному языку программирования [17].
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Embarcadero RAD Studio 2010 - это комплексное решение для быстрой разработки приложений Windows, .NET, веб-приложений и приложений баз данных. Оно включает в себя Delphi, C++Builder и Delphi Prism™, позволяя создавать приложения для различных платформ Windows и баз данных до 5 раз быстрее. Инструменты RAD Studio значительно ускоряют создание приложений для настольных компьютеров, рабочих станций, сенсорных дисплеев, информационных терминалов и Интернета. В состав этих средств входят быстрые компиляторы, визуальная среда для разработки приложений с пользовательским интерфейсом, платформа визуальных компонентов (VCL), а также обширные возможности для подключения к базам данных и службам. Сообщество партнеров и разработчиков предлагает тысячи дополнительных компонентов для каждого конкретного приложения, технологии, функции или задачи. Больше ни одно решение не обладает необходимой функциональностью, гибкостью и управляемостью для разработки качественных, высокопроизводительных приложений для такого количества платформ, источников данных, типов ПО, архитектур и пользователей.
Библиотека визуальных компонентов (VCL) инкапсулирует мощные готовые функции в удобные, расширяемые компоненты многократного применения. Она полностью интегрирована в среду разработки и двусторонние визуальные конструкторы. Это облегчает управление компонентами через программный код и в визуальном режиме. В результате при разработке приложений с помощью библиотеки VCL приходится писать, отлаживать и тестировать до 5 раз меньше программных строк без ухудшения производительности или функциональных возможностей. Приложения, созданные с использованием библиотеки VCL, отличаются более высоким качеством, они удобнее в обслуживании и легче поддаются изменению.
Единая система для работы с Windows 2000, Windows Xp, Windows Vista и Windows 7. Поддержка различных способов ввода: традиционного сенсорного, мультисенсорного, с помощью пера и мыши.
Платформа RAD Studio DataSnap и драйверы доступа к данным dbExpress™ позволяют создать одну систему и с ее помощью легко получать доступ к различным источникам данных. При этом обеспечивается поддержка специфических функций баз данных разных поставщиков без ухудшения их производительности и управляемости. В то время как другие средства быстрой разработки рассчитаны на определенную базу данных или архитектуру, либо используют "универсальные" методы подключения к данным, которые ограничивают производительность и возможности управления, открытая среда RAD Studio обладает гибкостью и эффективностью, необходимыми для создания высококачественных приложений [18].
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Для хранения данных ИС выбрана среда СУБД MS Access.
Access – это, прежде всего, система управления базами данных. Как и другие продукты этой категории, она предназначена для хранения и поиска данных, представления информации в удобном виде и автоматизации часто повторяющихся операций. С помощью  Access можно разрабатывать простые и удобные формы для ввода данных, а также осуществлять обработку данных и выдачу сложных отчетов. 
Access – мощное приложение к Windows; впервые производительность СУБД органично сочетается с теми удобствами, которые имеются в распоряжении пользователей Microsoft Windows. Поскольку оба эти продукта – детища компании Microsoft, они прекрасно взаимодействуют между собой. Система  Access работает под управлением Windows 95/98/2000/Vista/Seven и более новые версии, так что при работе с ней пользователю доступны все преимущества Windows. Можно вырезать, копировать и вставлять данные из любого приложения Windows в Access и наоборот; можно создавать проект формы в Access и сохранить его как отчет.
В Access в полной мере реализовано управление реляционными базами данных. Система поддерживает первичные и внешние ключи и обеспечивает целостность данных на уровне ядра (что предотвращает несовместимые операции обновления или удаления данных). Кроме того, таблицы в Access снабжены средствами проверки допустимости данных, предотвращающими некорректный ввод, независимо от того, как он осуществляется, а каждое поле таблицы имеет свой формат и стандартные описания, что существенно облегчает ввод данных. Access поддерживает все необходимые типы полей, в том числе текстовый, числовой, счетчик, денежный, дата/время, МЕМО, логический, гиперссылка и поля объектов OLE. Если в процессе специальной обработки в полях не оказывается никаких значений, система обеспечивает полную поддержку пустых значений.
Реляционная обработка данных в Access за счет гибкой архитектуры системы способна удовлетворить любые потребности. При этом Access может использоваться как автономная СУБД, в режиме файл-сервера или клиентского компонента таких продуктов, как SQL Server.
При всем этом Access – не просто СУБД. Как реляционная СУБД Access обеспечивает доступ ко всем типам данных и позволяет использовать одновременно несколько таблиц базы данных. При этом можно существенно упростить структуру данных, облегчая тем самым выполнение поставленных задач. Таблицу Access можно связать с данными, хранящимися на большой ЭВМ или на сервере.
Система Access – это набор инструментов конечного пользователя для управления базами данных. В ее состав входят конструкторы таблиц, форм, запросов, отчетов и страниц доступа к данным. Эту систему можно рассматривать и как среду разработки приложений. Используя макросы или модули для автоматизации решения задач, можно создавать ориентированные на пользователя приложения такими же мощными, как и приложения, написанные непосредственно на языках программирования. При этом они будут включать кнопки, меню и диалоговые окна.
Мощность и доступность Access делают эту систему лучшей СУБД из представленных сегодня на рынке [8].
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В данной главе был проведен обзор и  анализ существующего на рынке программного обеспечения в предметной области  информационной системы учета клиентов фирмы по ремонту компьютеров. На основе проведенного анализа были определены требования к программному средству и сформулированы функции решаемой задачи:
1) Ввод, редактирование информации о клиентах фирмы;
2) Ввод, редактирование информации о договорах клиентов;
3) Ввод редактирование информации о заказах клиентов в соответствии с заключенными договорами;
4) Сохранение полученной и имеющейся информации;
5) Эффективная и удобная сортировка и поиск необходимой информации;
6) Ведение статистики;
7) Формирование отчетной документации.
А также охарактеризован выбор среды разработки  - программа, написана на языке программирования Delphi версии 7 Lite Full Edition фирмы Enterprise (Borland) в среде объектно-ориентированного программирования Embarcadero RAD Studio 2010 на базе СУБД Microsoft Access 2007.
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В данном алгоритме бизнес-процесса  «Автоматизировать процесс учета данных клиентов» входными данными будут являться: информация о клиенте, информация о заказах. Ресурсами, обеспечивающими функционирование, бизнес-процесса будут: оператор, персональный компьютер, клиент. Управление процессом осуществляют: устав организации, конституция РФ, должностная инструкция оператора. На выходе процесса создается Карта клиента, формируется статистика, результаты поиска и уведомления сервиса. 
Контекстная диаграмма «Автоматизировать процесс учета данных клиентов» представлена на рисунке 1.

Рисунок 1 – Контекстная диаграмма «Автоматизировать процесс учета данных клиентов»

Декомпозиция  контекстной диаграммы «Автоматизировать процесс учета данных клиентов» представлена на рисунке 2.

Рисунок 2 – Декомпозиция контекстной диаграммы бизнес-процесса «Автоматизировать процесс учета данных клиентов»

[bookmark: _Toc410816678][bookmark: _Toc377161350][bookmark: _Toc357272415][bookmark: _Toc391013436]2.2 Логическое проектирование базы данных 

Логическое проектирование базы данных – это процедура конструирования информационной модели предприятия на основе существующих конкретных моделей данных, не зависящей от используемой СУБД и других физических условий реализации.
Цель этой фазы проектирования базы данных состоит в создании логической модели данных для проектируемого программного продукта. Логическая модель данных учитывает особенности выбранной модели организации данных в целевой СУБД (например, реляционная, иерархическая, сетевая или объектно-ориентированная модель). Однако на этом этапе игнорируются все остальные аспекты выбранной СУБД (например, любые особенности физической организации ее структур хранения данных и построение индексов).
Для реализации данного этапа проектирования базы данных, необходимо определить типы сущностей и их атрибуты (Таблица 2). 
Тип сущности – представляет собой множество объектов реального мира с одинаковыми свойствами. Тип сущности характеризуется независимым существованием и может быть объектом с физическим (реальным) существованием.
Атрибут – это свойство типа сущности. Атрибуты сущности содержат значения, описывающие каждую сущность. Значение атрибутов представляют основную часть сведений, сохраняемых в базе данных.
Таблица 2 – Описание типов сущностей
	№
	Сущность
	Атрибуты сущности

	1
	ЮЛ
	Код ЮЛ, краткое наименование, форма, название, ИНН, КПП, ОГРН, телефон, юридический адрес, фактический адрес, сайт, E-mail, дата внесения, статус, примечания

	2
	ФЛ
	Код ФЛ, фамилия, имя,  отчество, серия паспорта, номер паспорта, кем выдан, когда выдан, телефон, E-mail, дата рождения, примечания

	3
	КЛ
	Код КЛ, код ЮЛ, должность, дата рождения, телефон раб, телефон моб, E-mail, примечания

	4
	Договора
	№ договора, тип клиента, код клиента, тип договора, дата начала договора, дата окончания договора

	5
	Заказы 
	№ заказа, договор, дата заказа, описание, сумма заказа

	6
	Форма ЮЛ
	Код, форма ЮЛ

	7
	Статус
	Код, статус

	8
	Должность
	Код, должность

	9
	Тип договора
	Код, тип договора



На данном этапе проектирования была построена логическая модель базы данных, которая должна обеспечить оптимальную устойчивость и ссылочную целостность (Рисунок 3).
  
Рисунок 3 – Логическая модель базы данных
Существует 3 основных вида связей между сущностями: 
Связь «один к одному» (1 к 1) — предполагает, что одному атрибуту первой сущности соответствует только один атрибут второй сущности и наоборот, одному атрибуту второй сущности, соответствует только один атрибут первой сущности.
Связь «один ко многим» (1 к ∞) — предполагает, что одному атрибуту первой сущности соответствует несколько атрибутов второй сущности. Аналогичная связь «многие к одному», когда одному атрибуту второй сущности, соответствует несколько атрибутов сущности таблицы.
Связь «многие ко многим» (∞ к ∞) — предполагает, что одному атрибуту первой сущности соответствует несколько атрибутов второй сущности и наоборот, одному атрибуту второй сущности, соответствует несколько атрибутов первой сущности.
В данном случае использовано 1 вид связи - один ко многим. 
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Физическое проектирование данных – это процесс создания описания реализации базы данных на вторичных запоминающих устройствах с указанием структур хранения и методов доступа, используемых для организации эффективной обработки данных. Основная цель физического проектирования базы данных состоит в описании способа физической реализации логического проекта базы данных [14].
В случае реляционной модели данных под этим подразумевается следующее:
· создание набора реляционных таблиц и ограничений для них на основе информации, представленной в глобальной логической модели данных;
· определение конкретных структур хранения данных и методов доступа к ним, обеспечивающих оптимальную производительность системы с базой данных;
· разработка средства защиты создаваемой системы.
Входные данные для учета сведений о клиенте вносятся в 5 основных таблиц: «ЮЛ», «ФЛ», «КЛ», «Договора», «Заказы», структура которых представлена в таблицах 3-7. 
Таблица 3 - Структура таблицы базы данных «ЮЛ»
	Имя поля
	Тип поля
	Длина поля
	Описание поля

	()Код ЮЛ
	Счетчик
	Длинное целое
	Код записи

	Дата внесения
	Дата/время
	---
	Дата внесения в БД

	Краткое наименование
	Текстовый
	20
	Краткое наименование организации

	Форма ЮЛ
	Числовой
	Длинное целое
	Организационно-правовая форма юридического лица

	Название
	Текстовый
	50
	Название организации

	Статус
	Текстовый
	20
	Статус организации

	ИНН
	Числовой
	Длинное целое
	ИНН организации

	КПП
	Числовой
	Длинное целое
	КПП организации

	ОГРН
	Числовой
	Длинное целое
	ОГРН организации

	Юридический адрес
	Поле МЕМО
	---
	Юридический адрес

	Фактический адрес
	Поле МЕМО
	---
	Фактический адрес

	Сайт
	Текстовый
	25
	Сайт организации

	Телефон
	Числовой
	Длинное целое
	Телефон

	
	
	
	

	Продолжение таблицы 3

	E-mail
	Текстовый
	30
	E-mail

	Примечания
	Поле МЕМО
	---
	Дополнительная информация о компании 



Таблица 4 - Структура таблицы базы данных «ФЛ»
	Имя поля
	Тип поля
	Длина поля
	Описание поля

	()Код ФЛ
	Счетчик
	Длинное целое
	Код записи

	Фамилия
	Текстовый
	50
	Фамилия клиента

	Имя
	Текстовый
	25
	Имя клиента

	Отчество
	Текстовый
	50
	Отчество клиента

	Дата рождения
	Дата/время
	---
	Дата рождения клиента

	Серия паспорта
	Числовой
	Длинное целое
	Серия паспорта клиента

	Номер паспорта
	Числовой
	Длинное целое
	Номер паспорта клиента

	Кем выдан
	Текстовый
	25
	Каким органом власти выдан паспорт

	Когда выдан
	Дата/время
	---
	Когда выдан паспорт клиента

	Телефон
	Числовой
	Длинное целое
	Телефон

	E-mail
	Текстовый
	20
	Адрес электронной почты

	Примечания
	Поле МЕМО
	---
	Дополнительная информация о клиенте



Таблица 5 - Структура таблицы базы данных «КЛ»
	Имя поля
	Тип поля
	Длина поля
	Описание поля

	()Код КЛ
	Счетчик
	Длинное целое
	Код записи

	Код ЮЛ
	Числовой
	Длинное целое
	Организация контактного лица

	Должность
	Числовой
	Длинное целое
	Должность контактного лица в организации клиента

	Дата рождения
	Дата/время
	Длинное целое
	Дата рождения

	Телефон раб
	Числовой
	Длинное целое
	Телефон рабочий

	Телефон моб
	Числовой
	Длинное целое
	Телефон личный

	
	
	
	

	Продолжение таблицы 5

	E-mail
	Текстовый
	20
	Адрес электронной почты

	Примечания
	Поле МЕМО
	---
	Дополнительная информация о контактном лице



Таблица 6 - Структура таблицы базы данных «Договора»
	Имя поля
	Тип поля
	Длина поля
	Описание поля

	()№ договора
	Числовой
	Длинное целое
	Номер текущего договора

	Заказчик
	Текстовый
	3
	Тип клиента (ЮЛ или ФЛ)

	Код клиента
	Числовой
	Длинное целое
	Клиент

	Тип договора
	Числовой
	Длинное целое
	Тип договора

	Дата начала договора
	Дата/Время
	---
	Дата начала договора

	Дата окончания договора
	Дата/Время
	---
	Дата окончания договора



В качестве нормативно-справочной информации в данном программном средстве используются следующие справочники: «Тип договора», «Статус», «Должность», «Форма ЮЛ», структура которых представлена в таблицах 8-11.
Таблица 8 – Структура таблицы «Тип договора»
	Имя поля
	Тип поля
	Длина поля
	Описание поля

	Код
	Числовой
	Длинное целое
	Код записи

	Тип договора
	Текстовый
	20
	Тип договора



Таблица 9 – Структура таблицы «Статус»
	Имя поля
	Тип поля
	Длина поля
	Описание поля

	Код
	Числовой
	Длинное целое
	Код записи

	Статус
	Текстовый
	20
	Статус договора





Таблица 10 – Структура таблицы «Форма ЮЛ»
	Имя поля
	Тип поля
	Длина поля
	Описание поля

	Код
	Числовой
	Длинное целое
	Код записи

	Форма
	Текстовый
	20
	Организационно-правовая форма юридического лица



Таблица 9 – Структура таблицы «Должность»
	Имя поля
	Тип поля
	Длина поля
	Описание поля

	Код
	Числовой
	Длинное целое
	Код записи

	Должность
	Текстовый
	20
	Должность контактного лица
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В данной главе было рассмотрено проектирование информационной системы учета клиентов фирмы по ремонту компьютерной техники.
Программные средства (СУБД MS Access 2007, среда программирования Delphi 7), выбранные для реализации информационной системы, позволили добиться достаточного быстродействия и надежности программного продукта.
Дано описание 3-х этапов проектирования базы данных:
1) концептуальное проектирование – построена контекстная диаграмма бизнес-процесса решаемой задачи;
2) логическое проектирование – информация разбита на сущности, определены атрибуты и отношения сущностей, на основе которых спроектирована логическая модель базы данных;
3) физическое проектирование – определено информационное обеспечение программного средства. 
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Должно содержать следующие сведения (но не обязательно ограничиваться ими):
· описание порядка установки программного продукта и его первичной настройки;
· описание модулей программы и их взаимосвязей;
· описание типовой структуры модуля и порядка его функционирования.
Данная программа предназначена для ведения учета клиентов фирмы занимающейся ремонтом компьютеров. Позволяет формировать и просматривать полную информацию о клиенте, а так же позволяет редактировать, пополнять базу данных, фильтровать и осуществлять поиск в БД. 
Данная программа разработана в среде программирования Delphi, СУБД Microsoft Access. Контроль за правильностью работы с приложением выполняют установленные ограничения.
Запуск программы осуществляется с исполняемого модуля и занимает около 10 секунд.
Входными данные, являются данные вносимые пользователем во время работы с программой.
Выходные данные формируются самой программой, к ним относятся отчеты.
Для того, чтобы запустить ИС, необходимо открыть папку, в которую была установлена программа, и запустить файл Project1.exe. Для работы с данными предлагается использовать главное окно программы. После загрузки программы открывается окно, позволяющее осуществлять работу с программным продуктом. Более подробная инструкция изложена в пункте «Руководство пользователя».
Программа написана на объектно-ориентированном языке Delphi версия 7 Lite Full Edition с использование БД Microsoft Access. 
Программист должен иметь навыки работы с языком SQL, т.к. Microsoft Access базируется на этом языке, и с языком программирования Delphi.

Администратор БД.
Данный модуль позволяет получить полный доступ к базе данных, для редактирования, удаления или создание полей таблиц. В данном модуле администратор назначает права доступа пользователям. 
Для вызова модуля необходимо пройти авторизацию под логином Admin (Рисунок 4)

Рисунок 4 - Окно модуля администратора 
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Для ограничения стороннего доступа к программному продукту используется авторизация при запуске программы
Форма авторизации представлена на рисунке 5.
 
Рисунок 5 – Форма авторизации пользователя

После выбора логина и ввода пароля необходимо нажать кнопку «Ок», в случае удачной идентификации появится главное окно, с которого и будет производиться дальнейшая навигация по программе (рисунок 6). 

Рисунок 6 – Главное окно программы
Одновременно с меню программы появится окно уведомления о том, у каких клиентов и контактных лиц клиентов сегодня день рождение(рисунок 7). 

Рисунок 7 – Форма «Напоминание»

На уведомлении есть кнопка «Печать», после нажатия которой будет распечатан лист со списком клиентов и контактных лиц клиентов рожденных в текущую дату (приложение А).
Для выбора с какими именно данными вы собираетесь работать необходимо нажать кнопку в соответствии с выбранным действием для обработки данных.
1. Ввод данных – после нажатия кнопки «Ввод данных» на главном меню откроется форма «Ввод данных»(рисунок 8).

Рисунок 8 – Форма «Руководитель»
Для возврата к главному меню необходимо нажать кнопку «Назад». Данной функцией наделены все формы программы.
Для работы с любыми из представленных данных необходимо нажать соотвествующую выбранному типу данных кнопку, после чего откроется соответствующая форма:
1.1 Физические лица (рисунок 9).

Рисунок 9 – Форма «ФЛ»
Для сохранения данных необходимо нажать кнопку «Сохранить». Для возврата к выбору информации нажать кнопку «Назад».
1.2 Юридические лица (рисунок 10):

Рисунок 10 – Форма «Юр лица»
Также на данной форме можно сразу перейти к добавлению контактных лиц, по средствам кнопки «Добавить Контактное лицо» (рисунок11).
1.3 Контактные лица (рисунок 11):

Рисунок 11 – Форма «Контактные лица»
1.4 Договора (рисунок 12):

Рисунок 12 – Форма «Договора»
1.5 Заказы (рисунок 13):

Рисунок 13 – Форма «Заказы»
2. Редактирование данных (рисунок 14)

Рисунок 14 – Форма «Редактирование»
Для работы с любыми из представленных данных необходимо нажать соотвествующую выбранному типу данных кнопку, после чего откроется соответствующая форма для сортировки записей. Для наглядного примера выберем  - Физические лица (рисунок 15):

Рисунок 15 – Форма «Поиск ФЛ»
На данной форме по известным нам данным мы можем найти клиента для редактирования его данных либо удаления из списка клиентов. 
Для того чтобы найти необходимого нам клиента, заполняем все известные из доступных нам критериев поиска и нажимаем кнопку «Найти», после чего в окошке останутся только те записи, которые удовлетворяют нашему запросу. Для того чтобы отредактировать или удалить данные клиента, нужно в этом окошке выделить нужную нам запись (поле по которому вы выделите будет синим цветом, как на рисунке 15) и нажать кнопку «Редактирование», после чего откроется форма для редактирования данных клиента (рисунок 16) или кнопку «Удаление».

Рисунок 16 – Форма «Редактирование Фл»
На данной форме мы вносим все необходимые изменения в данные клиента.
Для редактирования или удаления любого вида информации – данных клиентов, контактных лиц, договоров и заказов необходимо пользоваться тем же алгоритмом действий что и в указанном выше примере.
3. Печать карты клиента (рисунок 17):

Рисунок 17 – Форма «Печать карты клиента»
Для того чтобы распечатать карту клиента Юридического лица необходимо выбрать из предлагаемого списка или ввести краткое название необходимого клиента (организации) и начать кнопку «Печать карты клиента (ЮЛ)». После чего откроется форма отчета «Карта клиента» для юридического лица (приложение Б).
А для того чтобы распечатать карту клиента Физического лица необходимо заполнить или выбрать из предлагающегося списка все 3 поля – Фамилия, Имя, Отчество необходимого клиента и нажать кнопку «Печать карты клиента (ФЛ)». После чего откроется форма отчета «Карта клиента» для физического лица (приложение В).
4. Статистика (рисунок 18):

Рисунок 18 – Форма «Статистика»
На данной форме мы выбираем тип клиента для которого хотим посмотреть статистику, после чего нажимаем соответствующую выбору кнопку. Функционал для обоих клиентов однинаковый, поэтому для наглядного примера рассмотрим Юридические лица (рисунок 19).

Рисунок 19 – Форма «Статистика ЮЛ»
На данной форме мы выбираем период за который хотим сформировать статистику. Статистика формируется в 3-х вариантах: 
· Статистика по сумме заказов каждого из клиентов;
· Статистика по количеству заказов каждого из клиентов;
· Статистика по типу договора в общем (какие договора заключают чаще).
Для наглядности все данные преобразованы в диаграммы. Также мы можем все эти данные распечатать в виде отчета, по средствам кнопки печать (приложение Г и Д).
После завершения работы с программой и для выхода из нее необходимо на форме Главного меню нажать кнопку «Выход из программы», после чего вы снова вернетесь к окну авторизации.
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В третьей главе была разработана техническая документация к программному продукту:
1) Руководство программиста содержит полный перечень возможных вариантов действий при настройке программного продукта. Описаны возможности администратора при работе с модулем администратора БД;
2) Руководство пользователя подробно описывает все возможные варианты наиболее эффективного использования программного продукта пользователем при работе.
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В ходе выполнения выпускной квалификационной работы был проведен анализ предметной области решаемой задачи: проанализированы существующие на рынке программные средства, сформулированы функциональные требования, требования к техническим характеристикам программного продукта. 
Разработанный программный продукт написан на языке программирования Delphi в среде объектно-ориентированного программирования Embarcadero RAD Studio 2010 на базе СУБД Microsoft Access 2007, а также, оформлена пояснительная записка в соответствии с ГОСТ. 
БД осуществлена в программе Microsoft Access 2007. Это позволило максимально устранить избыточность данных в сущностях программного продукта, а также проследить наличие всех связей между таблицами. 
В программном продукте реализована защита от несанкционированного доступа, что позволяет хранить данные в однообразном виде и не допускает случайного изменения информации. Большинство данных можно выбрать из выпадающих списков, что облегчает работу пользователя.
Отличительной чертой программного продукта является довольно простой интерфейс, дающий возможность даже неопытному пользователю с лёгкостью использовать программу.
Использование данного программного продукта позволяет быстро и своевременно просмотреть все интересующую информацию о клиенте фирмы, а также вести статистику рентабельности фирмы, оформить отчетность. 
Разработанная информационная система полностью соответствует предъявленным к ней требованиям, не требует каких-либо специальных знаний и максимально упрощает учет клиентов фирмы, а также значительно сокращает время работы с каждым клиентом.
В результате проведения тестирования программы выяснилось, что программа работает безошибочно и соответствует предъявленным к ней требованиям. 
Таким образом, в результате выполнения выпускной квалификационной работы были достигнуты все планируемые показатели эффективности.
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