
Выбор варианта работы 

Выбор варианта работы определяется суммой двух последних цифр номера зачетной 
книжки. Например, если номер «зачетки» 448114, следует выбирать тему 5. Если 
последние две цифры номера зачетной книжки 00, выбирается тема 20. 

Темы контрольных работ: 

1. Потребности, мотивы и направленность личности в общении. 

2. Теории и модели коммуникационного процесса. 

3. Стратегии и тактики деловых коммуникаций. 

4. Классификации коммуникативных личностей и стилей коммуникации. 

5. Ролевые модели участников коммуникации. 

6. Значение конфликтогенов и роль конфликтных личностей в ситуации делового 
взаимодействия. 

7. Теории лидерства в исследованиях зарубежных и отечественных ученых. 

8. Персональный имидж в системе деловых коммуникаций. 

9. Модели, методы и техники самопрезентации. 

10. Электронная коммуникация в деловой сфере. 

11. Специфика деловых коммуникаций в виртуальной среде. 

12. Деловые переговоры и их роль в управлении организацией. 

13. Манипулятивные технологии в коммуникативном процессе. 

14. Принципы эффективной коммуникации в деловом взаимодействии. 

15. Этика деловых коммуникаций. 

16. Методы повышения коммуникативной компетентности. 

17. Управление внутренними и внешними коммуникациями организации. 

18. Связи с общественностью как система коммуникаций. 

19. Кризисные коммуникации. 

20. Межкультурный аспект деловых коммуникаций. 

 


