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[bookmark: _Toc441673648]Введение
Системы, накапливающие, хранящие и обрабатывающие информацию, обычно называют информационными системами. Информация, зафиксированная в некоторой форме, пригодной для последующей обработки, передачи и хранения, например, находящаяся в памяти ЭВМ или подготовленная для ввода в ЭВМ, называется данными. В качестве примера информационных систем можно привести систему учета отработанного времени работниками предприятия и расчета заработной платы, систему учета продукции на складе, систему учета книг в библиотеке и т.д. Другими словами, информационная система требует создания в памяти ЭВМ динамически обновляемой модели предметной области.
Цель курсовой работы, спроектировать информационную систему для городского управления пенсионным фондом. 
Достижение цели складывается из выполнения нескольких задач:
- выделить основные сущности системы и составить инфологическую структуру данных;
- разработать диаграммы на языке UML, для вариантов использования, классов, состояний и последовательности;
- создать и наполнить  информацией базу данных в СУБД phpMyAdmin, на виртуальном сервере Endels;
- создать сайт(web-приложение) с применением технологий веб-проектирования: языка PHP, HTML, CSS;
Работа состоит из введения, двух глав, заключения, исписка использованных источников. Методические материалы, которые использовались во время написания курсовой работы: книги, учебные пособия, электронные источники, Интернет-сайты.
[bookmark: _Toc441673649]

Глава 1. Теоретические основы проектирования информационных систем
[bookmark: _Toc441673650]1.1 Понятие информационной системы
Информационная система (ИС) — это система, реализующая информационную модель предметной области, чаще всего — какой-либо области человеческой деятельности. Информационная система должна обеспечивать: получение (ввод или сбор), хранение, поиск, передачу и обработку (преобразование) информации.
Информационной системой (или информационно-вычислительной системой) называют совокупность взаимосвязанных аппаратно-программных средств для автоматизации накопления и обработки информации. В информационную систему данные поступают от источника информации. Эти данные отправляются на хранение либо претерпевают в системе некоторую обработку и затем передаются потребителю.
Между потребителем и собственно информационной системой может быть установлена обратная связь. В этом случае информационная система называется замкнутой. Канал обратной связи необходим, когда нужно учесть реакцию потребителя на полученную информацию.
Информационная система состоит из баз данных, в которых накапливается информация, источника информации, аппаратной части ИС, программной части ИС, потребителя информации.
Информация в современном мире превратилась в один из наиболее важных ресурсов, а информационные системы (ИС) стали необходимым инструментом практически во всех сферах деятельности.
Разнообразие задач, решаемых с помощью ИС, привело к появлению множества разнотипных систем, отличающихся принципами построения и заложенными в них правилами обработки информации.
Информационные системы можно классифицировать по целому ряду различных признаков. В основу рассматриваемой классификации положены наиболее существенные признаки, определяющие функциональные возможности и особенности построения современных систем. В зависимости от объема решаемых задач, используемых технических средств, организации функционирования, информационные системы делятся на ряд групп.
[image: ]
1.1.1 Классификация информационных систем
По типу хранимых данных ИС делятся на фактографические и документальные. Фактографические системы предназначены для хранения и обработки структурированных данных в виде чисел и текстов. Над такими данными можно выполнять различные операции. В документальных системах информация представлена в виде документов, состоящих из наименований, описаний, рефератов и текстов. Поиск по неструктурированным данным осуществляется с использованием семантических признаков. Отобранные документы предоставляются пользователю, а обработка данных в таких системах практически не производится.
Основываясь на степени автоматизации информационных процессов в системе управления фирмой, информационные системы делятся на ручные, автоматические и автоматизированные.
Ручные ИС характеризуются отсутствием современных технических средств переработки информации и выполнением всех операций человеком.
В автоматических ИС все операции по переработке информации выполняются без участия человека.
Автоматизированные ИС предполагают участие в процессе обработки информации и человека, и технических средств, причем главная роль в выполнении рутинных операций обработки данных отводится компьютеру. Именно этот класс систем соответствует современному представлению понятия «информационная система».
В зависимости от характера обработки данных ИС делятся на информационно-поисковые и информационно-решающие.
Информационно-поисковые системы производят ввод, систематизацию, хранение, выдачу информации по запросу пользователя без сложных преобразований данных. (Например, ИС библиотечного обслуживания, резервирования и продажи билетов на транспорте, бронирования мест в гостиницах и пр.).
По способу организации групповые и корпоративные информационные системы подразделяются на следующие классы:
· системы на основе архитектуры файл-сервер;
· системы на основе архитектуры клиент-сервер;
· системы на основе многоуровневой архитектуры;
· системы на основе Интернет/ интернет-технологий.
Архитектура файл-сервер.
Архитектура файл-сервер не имеет сетевого разделения компонентов диалога PS и PL и использует компьютер для функций отображения, что облегчает построение графического интерфейса. Файл-сервер только извлекает данные из файлов, так что дополнительные пользователи и приложения добавляют лишь незначительную нагрузку на центральный процессор. Каждый новый клиент добавляет вычислительную мощность к сети.
Объектами разработки в файл-серверном приложении являются компоненты приложения, определяющие логику диалога PL, а также логику обработки BL и управления данными DL. Разработанное приложение реализуется либо в виде законченного загрузочного модуля, либо в виде специального кода для интерпретации.
Однако такая архитектура имеет существенный недостаток: при выполнении некоторых запросов к базе данных клиенту могут передаваться большие объемы данных, загружая сеть и приводя к непредсказуемости времени реакции. Значительный сетевой трафик особенно сильно сказывается при организации удаленного доступа к базам данных на файл-сервере через низкоскоростные каналы связи. Одним из вариантов устранения данного недостатка является удаленное управление файл-серверным приложением в сети. При этом в локальной сети размещается сервер приложений, совмещенный с телекоммуникационным сервером (обычно называемым сервером доступа), в среде которого выполняются обычные файл-серверные приложения. Особенность состоит в том, что диалоговый ввод-вывод поступает от удаленных клиентов через телекоммуникации. Приложения не должны быть слишком сложными, иначе велика вероятность перегрузки сервера, или же нужна очень мощная платформа для сервера приложений.
Архитектура клиент-сервер.
Архитектура клиент-сервер предназначена для разрешения проблем файл-серверных приложений путем разделения компонентов приложения и размещения их там, где они будут функционировать наиболее эффективно. Особенностью архитектуры клиент-сервер является использование выделенных серверов баз данных, понимающих запросы на языке структурированных запросов SQL (StructuredQueryLanguage) и выполняющих поиск, сортировку и агрегирование информации.
Отличительная черта серверов БД – наличие справочника данных, в котором записана структура БД, ограничения целостности данных, форматы и даже серверные процедуры обработки данных по вызову или по событиям в программе. Объектами разработки в таких приложениях помимо диалога и логики обработки являются, прежде всего, реляционная модель данных и связанный с ней набор SQL-операторов для типовых запросов к базе данных.
Большинство конфигураций клиент-сервер использует двухуровневую модель, в которой клиент обращается к услугам сервера. Предполагается, что диалоговые компоненты PS и PL размещаются на клиенте, что позволяет обеспечить графический интерфейс. Компоненты управления данными DS и FS размещаются на сервере, а диалог (PS, PL), логика BL и DL – на клиенте. Двухуровневое определение архитектуры клиент-сервер использует именно этот вариант: приложение работает у клиента, СУБД – на сервере. Поскольку эта схема предъявляет наименьшие требования к серверу, она обладает наилучшей масштабируемостью. Однако сложные приложения, вызывающие большое взаимодействие с БД, могут жестко загрузить как клиента, так и сеть. Результаты SQL-запроса должны вернуться клиенту для обработки, потому что там находится логика принятия решения. Такая схема приводит к дополнительному усложнению администрирования приложений, разбросанных по различным клиентским узлам.
Для сокращения нагрузки на сеть и упрощения администрирования приложений компонент BL можно разместить на сервере. При этом вся логика принятия решений оформляется в виде хранимых процедур и выполняется на сервере БД. Хранимая процедура – процедура с операторами SQL для доступа к БД, вызываемая по имени с передачей требуемых параметров и выполняемая на сервере БД. Хранимые процедуры могут компилироваться, что повышает скорость их выполнения и сокращает нагрузку на сервер.
Создание архитектуры клиент-сервер возможно и на основе многотерминальной системы. В этом случае в многозадачной среде сервера приложений выполняются программы пользователей, а клиентские узлы вырождены и представлены терминалами. Подобная схема информационной системы характерна для UNIX. В настоящее время архитектура клиент-сервер получила признание и широкое распространение как способ организации приложений для рабочих групп и информационных систем корпоративного уровня. Подобная организация работы повышает эффективность выполнения приложений за счет использования возможностей сервера БД, разгрузки сети и обеспечения контроля целостности данных.
Двухуровневые схемы архитектуры клиент-сервер могут привести к некоторым проблемам в сложных информационных приложениях с множеством пользователей и запутанной логикой. Решением этих проблем может стать использование многоуровневой архитектуры.
Многоуровневая архитектура.
Многоуровневая архитектура стала развитием архитектуры клиент-сервер и в своей классической форме состоит из трех уровней:
· нижний уровень представляет собой приложения клиентов, выделенные для выполнения функций и логики представлений PS и PL и имеющие программный интерфейс для вызова приложения на среднем уровне;
· средний уровень представляет собой сервер приложений, на котором выполняется прикладная логика BL и с которого логика обработки данных DL вызывает операции с базой данных DS;
· верхний уровень представляет собой удаленный специализированный сервер базы данных, выделенный для услуг обработки данных DS и файловых операций FS (без риска использования хранимых процедур).
Подобную концепцию обработки данных пропагандируют, в частности, фирмы Oracle, Sun, Borland и др.
Трехуровневая архитектура позволяет еще больше сбалансировать нагрузку на разные узлы и сеть, а также способствует специализации инструментов для разработки приложений и устраняет недостатки двухуровневой модели клиент-сервер.
Централизация логики приложения упрощает администрирование и сопровождение. Четко разделяются платформы и инструменты для реализации интерфейса и прикладной логики, что позволяет с наибольшей отдачей реализовывать их специалистам узкого профиля. Наконец, изменения прикладной логики не затрагивают интерфейса, и наоборот. Но поскольку границы между компонентами PL, BL и DL размыты, прикладная логика может появиться на всех трех уровнях. Сервер приложений с помощью монитора транзакций обеспечивает интерфейс с клиентами и другими серверами, может управлять транзакциями и гарантировать целостность распределенной базы данных. Средства удаленного вызова процедур наиболее соответствуют идее распределенных вычислений: они обеспечивают из любого узла сети вызов прикладной процедуры, расположенной на другом узле, передачу параметров, удаленную обработку и возврат результатов.
С ростом систем клиент-сервер необходимость трех уровней становится все более очевидной. Продукты для трехзвенной архитектуры, так называемые мониторы транзакций, являются относительно новыми. Эти инструменты в основном ориентированы на среду UNIX, однако прикладные серверы можно строить на базе QicrosoftWindows NT с использованием вызова удаленных процедур для организации связи клиентов с сервером приложений. На практике в локальной сети могут использоваться смешанные архитектуры (двухуровневые и трехуровневые) с одним и тем же сервером базы данных. С учетом глобальных связей архитектура может иметь больше трех звеньев. В настоящее время появились новые инструментальные средства для гибкой сегментации приложений клиент-сервер по различным узлам сети.
(по содержанию этот параграф нухно назвать не «Понятие и.с.», а «Общая характеристика и.с.»
[bookmark: _Toc441673651]1.2 Базы данных
В настоящее время жизнь человека настолько насыщена различного рода информацией, что для ее обработки требуется создание огромного количества хранилищ информации различного назначения.
Основу современной информационной технологии (может, грамотнее будет современных информационных систем)  составляют базы данных (БД) и системы управления базами данных (СУБД), роль которых как единого средства хранения, обработки и доступа к большим объемам информации постоянно возрастает. При этом существенным является постоянное повышение объемов информации, хранимой в БД, что влечет за собой требование увеличения производительности таких систем. Резко возрастает также в разнообразных применениях спрос на интеллектуальный доступ к информации. Это особенно проявляется при организации логической обработки информации в системах баз знаний, на основе которых создаются современные экспертные системы.
База данных – это информационная модель, позволяющая упорядоченно хранить данные о группе объектов, обладающих одинаковым набором свойств.
Хорошая модель и правильный проект базы данных формируют основу информационной системы. Построение слоя данных - часто первый критичный шаг в направлении создания новой системы, который правомерно требует внимания к деталям и тщательного планирования. База данных, как и любая компьютерная система, является моделью небольшой части реального мира. И, как любая модель, это - узкое представление, которое значительно упрощает сложность реальной вещи.
Классификация баз данных. 
По характеру хранимой информации: 
— Фактографические (картотеки),
— Документальные (архивы)
По способу хранения данных:
— Централизованные (хранятся на одном компьютере),
— Распределенные (используются в локальных и глобальных компьютерных сетях).
По структуре организации данных:
— Табличные (реляционные),
— Иерархические.
Информация в базах данных структурирована на отдельные записи, которыми называют группу связанных между собой элементов данных. Характер связи между записями определяет два основных типа организации баз данных: иерархический и реляционный.
В иерархической базе данных записи упорядочиваются в определенную последовательность, как ступеньки лестницы, и поиск данных может осуществляться последовательным «спуском» со ступени на ступень. Иерархическая база данных по своей структуре соответствует структуре иерархической файловой системы.
Реляционная база данных, по сути, представляет собой двумерную таблицу. Современные системы баз данных основываются на реляционной модели хранения и извлечения данных.
В реляционной БД используются четыре основных типов полей:
· числовой;
· символьный (слова, тексты, коды и т.д.);
· дата (календарные даты в форме «день/месяц/год»);
· логический (принимает два значения: «да» - «нет» или «истина» - «ложь»).
Даже небольшие изменения какой-либо информации могут приводить к значительным изменениям в разных других местах.
Например, издание приказа о повышении в должности одного работника приводит к изменениям не только в личном деле работника, но и к изменениям в списках подразделения, в котором он работает, в ведомостях на зарплату, в графике отпусков и т.п.
Пользователями БД являются четыре основные категории потребителей ее информации и/или поставщиков информации для нее: конечные пользователи, программисты и системные аналитики, персонал поддержки БД в актуальном состоянии и администратор БД. Хорошо спроектированные системы управления БД (СУБД), используют развитые графические интерфейсы и поддерживают системы отчетов, отвечающие специфике пользователей указанных четырех категорий. В этом случае персонал поддержки БД и конечные пользователи могут легко осваивать и использовать СУБД для обеспечения своих потребностей без какой-либо специальной подготовки, т.е. специфика функционирования данных систем скрыта от пользователя. Более того, хорошо спроектированные СУБД предоставляют опытному пользователю средства для создания собственных БД-приложений, не требуя от него специальной программистской подготовки. Конечным пользователям для обеспечения доступа к информации БД предоставляется графический интерфейс, как правило, в виде системы окон с функциональными меню, позволяющими легко получать необходимую информацию на экран и/или принтер в виде удобно оформленных отчетов.
Программисты и системные аналитики используют СУБД совершенно в ином качестве, обеспечивая разработку новых БД-приложений, поддерживая и модифицируя (при необходимости) уже существующие. Для данной группы пользователей СУБД требуются средства, обеспечивающие указанные функции (создание, откладка, редактирование и т.д.). Пользователи третьей категории нуждаются в интерфейсе, как правило, графическом для обеспечения задач поддержания БД в актуальном состоянии. Эти пользователи состоят в штатах подразделений функциональных и/или обработки информации, обеспечивающих прикладную область, и отвечают за актуальное состояние соответствующей ей БД (контроль текущего состояния, удаление устаревшей информации, добавление новой и т.д.). Программисты выполняют своего рода посреднические функции между БД и конечными пользователями. И если на первых этапах развития БД-технологии они составляли весьма многочисленную группу пользователей, то в процессе развития СУБД и, прежде всего, массового использования ПК эта категория сходит на нет. Особую и ответственную роль выполняет администратор, отвечающий как за актуальность находящейся в БД информации, так и за корректность функционирования и использования БД и СУБД.
В случае больших БД может быть достаточно много конечных пользователей, ряд программистов и несколько администраторов БД; в случае небольших БД (что особенно характерно для ПК) все эти функции могут обеспечиваться одним человеком. Важные функции выполняет администратор БД, отвечающий за выработку требований к БД, ее проектирование, реализацию, эффективное использование и сопровождение. Необходимость в таком специалисте вытекает из принципа независимости данных, а также диктуется важностью БД в деятельности организаций и более крупных объединений — поставщиков и потребителей информации БД. Администратор БД взаимодействует с пользователями в определении требований к базе в процессе выработки требований к системе в целом, пользуется языков описания данных для определения БД в процессе проектирования системы, взаимодействует с программистами, которые создают ПС использующее доступ к БД, отвечает за загрузку БД информацией в процессе реализации системы, контролирует работоспособность БД, используя соответствующие программные и аппаратные средства, и определяет, когда следует реорганизовывать данные в базе или начать работы по созданию новой, более совершенной БД. В целом функции администратора БД сводятся к поддержанию целостности БД, необходимого уровня защиты ее данных и эффективности. Среди его наиболее важных обязанностей — согласование конфликтующих требований, которое требуется достаточно часто, ибо БД обслуживает, как правило, целый ряд различных прикладных процессов.
Как уже отмечалось, БД представляет собой совокупность логически взаимосвязанных файлов данных определенной организации; для определения и обращения к такой файловой совокупности используют средства системы управления БД (СУБД). СУБД представляет собой совокупность лингвистических и программных средств, предназначенных для создания, ведения и совместного использования БД многими пользователями. Тогда как под системой БД понимается СУБД с наполненной соответствующей информацией БД, управляемой ее средствами. Это означает, во-первых, что совокупность файлов БД определяется посредством схемы, не зависящей от программ, которые к ней обращаются, и, во-вторых, что она реализована на основе ВП прямого доступа. Использование СУБД обеспечивает лучшее управление данными, более совершенную организацию файлов и более простое обращение к ним по сравнению с обычными способами хранения информации. Вследствие более совершенных механизмов доступа БД, как правило, имеют более сложную организацию, чем обычные файлы, объединяя данные, ранее хранящиеся во многих отдельных файлах. Размер и сложность не являются определяющими характеристиками БД — наличие СУБД для ПК и даже в среде ряда пакетов (например, табличных процессоров, интегрированных и др.) приводит к созданию большого числа относительно простых и небольших БД, достоинством которых (при наличии соответствующих СУБД) являются простота определения и доступа к данным. Под банком данных (БнД) понимается система лингвистических, программных, аппаратных и организационных средств, основанная на БД-технологии и предназначенная для централизованного накопления и коллективного использования данных в той или иной прикладной области. Тогда как система обработки информации (СОИ) реализует автоматизированный сбор, обработку и хранение информации, включая соответствующие лингвистические, программные, аппаратные, организационные средства и обслуживающий их персонал.
Под целостностью БД понимается актуальное состояние ее данных, отражающих состояние некоторой реальной прикладной области и подчиняющихся правилам непротиворечивости. Под языком БД понимается один или совокупность языков, обеспечивающих описание данных, манипулирование с данными. Конкретный язык БД всегда ассоциируется с конкретной СУБД. СУБД представляет собой средства обработки на языке базы данных, позволяющие обрабатывать обращения к БД, поступающие от прикладных программ и/или конечных пользователей, и поддерживать целостность БД. Таким образом, СУБД имеет свойства, характерные как для компиляторов, так и для ОС, однако по сравнению с первыми обеспечивается более высокий уровень абстрагирования, что оказывается очень полезным, как для программистов, так и для конечных пользователей.
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1.3 Система управления базами данных MySQL
MySQL (МФА: [maɪ ˌɛskjuːˈɛl]) — свободная реляционная система управления базами данных. Разработку и поддержку MySQL осуществляет корпорация Oracle, получившая права на торговую марку вместе с поглощённой SunMicrosystems, которая ранее приобрела шведскую компанию MySQL AB. Продукт распространяется как под GNU GeneralPublicLicense, так и под собственной коммерческой лицензией. Помимо этого, разработчики создают функциональность по заказу лицензионных пользователей. Именно благодаря такому заказу почти в самых ранних версиях появился механизм репликации.
MySQL является решением для малых и средних приложений. Входит в состав серверов WAMP, AppServ, LAMP и в портативные сборки серверов Денвер,XAMPP, VertrigoServ. Обычно MySQL используется в качестве сервера, к которому обращаются локальные или удалённые клиенты, однако в дистрибутив входит библиотека внутреннего сервера, позволяющая включать MySQL в автономные программы.
Гибкость СУБД MySQL обеспечивается поддержкой большого количества типов таблиц: пользователи могут выбрать как таблицы типа MyISAM, поддерживающие полнотекстовый поиск, так и таблицы InnoDB, поддерживающие транзакции на уровне отдельных записей. Более того, СУБД MySQL поставляется со специальным типом таблиц EXAMPLE, демонстрирующим принципы создания новых типов таблиц. Благодаря открытой архитектуре и GPL-лицензированию, в СУБД MySQL постоянно появляются новые типы таблиц.
26 февраля 2008 года SunMicrosystems приобрела MySQL AB за 1 млрд долларов, 27 января 2010 года Oracle приобрела SunMicrosystems за 7,4 млрд долларов и включила MySQL в свою линейку СУБД.
Сообществом разработчиков MySQL созданы различные ответвления кода, такие как Drizzle (англ.), OurDelta, PerconaServer и MariaDB. Все эти ответвления уже существовали на момент поглощения компании Sun корпорацией Oracle.
MySQL возникла, как попытка применить mSQL к собственным разработкам компании: таблицам, для которых использовались ISAM — подпрограммы низкого уровня. В результате был выработан новый SQL-интерфейс, но API-интерфейс остался в наследство от mSQL. Откуда происходит название «MySQL» — доподлинно неизвестно. Разработчики дают два варианта: либо потому, что практически все наработки компании начинались с префикса My, либо в честь девочки по имени My, дочери Майкла Монти Видениуса, одного из разработчиков системы.
Логотип MySQL в виде дельфина носит имя «Sakila». Он был выбран из большого списка предложенных пользователями «имён дельфина». Имя «Sakila» было отправлено OpenSource-разработчикомAmbroseTwebaze.
MySQL имеет двойное лицензирование. MySQL может распространяться в соответствии с условиями лицензии GPL. Однако по условиям GPL, если какая-либо программа включает исходные коды MySQL, то она тоже должна распространяться по лицензии GPL. Это может расходиться с планами разработчиков, не желающих открывать исходные тексты своих программ. Для таких случаев предусмотрена коммерческая лицензия, которая также обеспечивает качественную сервисную поддержку. Важно отметить, что на официальном сайте СУБД для свободной загрузки предоставляются не только исходные коды, но и откомпилированные и оптимизированные под конкретные операционные системы готовые исполняемые модули СУБД MySQL.
MySQL имеет API для языков Delphi, C, C++, Эйфель, Java, Лисп, Perl, PHP, Python, Ruby, Smalltalk, Компонентный Паскаль и Tcl, библиотеки для языков платформы .NET, а также обеспечивает поддержку для ODBC посредством ODBC-драйвера MyODBC.
MyODBC представляет собой драйвер ODBC (2.50) уровня 0 (с некоторыми возможностями уровней 1 и 2) для подсоединения совместимого с ODBC приложения к MySQL. MyODBC работает на всех системах MicrosoftWindows и на большинстве платформ Unix.
Максимальный размер таблиц в MySQL 3.22 до 4 гигабайт, в последующих версиях максимальный размер ограничивается максимальным размером файла используемой операционной системы.
Размер таблицы ограничен её типом. В общем случае тип MyISAM ограничен предельным размером файла в файловой системе операционной системы. Например, в NTFS этот размер теоретически может быть до 32 эксабайт. В случае InnoDB одна таблица может храниться в нескольких файлах, представляющих единое табличное пространство. Размер последнего может достигать 64 терабайт.
В отличие от MyISAM, в InnoDB имеется значительное ограничение на количество столбцов, которое можно добавить в одну таблицу. Размер страницы памяти по умолчанию составляет 16 килобайт, из которых под данные отведено 8123 байта. Размер указателя на динамические поля составляет 20 байт. Таким образом, в случае использования динамического формата строки (ROW_FORMAT=DYNAMIC), одна таблица может вместить максимум 409 столбцов типа blob или text.
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phpMyAdmin — веб-приложение с открытым кодом, написанное на языке PHP и представляющее собой веб-интерфейс для администрирования СУБДMySQL. PHPMyAdmin позволяет через браузер осуществлять администрирование сервера MySQL, запускать команды SQL и просматривать содержимое таблиц и баз данных. Приложение пользуется большой популярностью у веб-разработчиков, так как позволяет управлять СУБД MySQL без непосредственного ввода SQL команд, предоставляя дружественный интерфейс.
На сегодняшний день PHPMyAdmin широко применяется на практике. Последнее связано с тем, что разработчики интенсивно развивают свой продукт, учитывая все нововведения СУБД MySQL. Подавляющее большинство российских провайдеров используют это приложение в качестве панели управления для того, чтобы предоставить своим клиентам возможность администрирования выделенных им баз данных.
Приложение распространяется под лицензией GNU GeneralPublicLicense и поэтому многие другие разработчики интегрируют его в свои разработки, например XAMPP, Denwer, AppServ, OpenServer.
Проект на данный момент времени локализован на более чем 62 языках.
Инициатором является немецкий разработчик ТобиасРатшиллер (TobiasRatschiller) и основывается так же как и phpPgAdmin на аналогичном приложении MySQL-Webadmin, возникшем в 1997 году.
С 2001 года проект phpMyAdmin у основателя ТобиасаРатшиллера перенял Марк Делисл (MarcDelisle), начав вместе с Оливером Мюллером (OlivierMüller) и ЛоикШапо (LoïcChapeaux) новую эру phpMyAdmin.
На сегодняшний день Марк Делисл является администратором проекта и имеет самый большой вклад в phpMyAdmin в виде написанного кода. Основными помощниками проекта являются МихалЧихарж (MichalČihař), Себастьян Мендель (SebastianMendel) и Герман ван Ринк (HermanvanRink).
Начиная с версии 3.0.0, phpMyAdmin присоединился к инициативе GoPHP5 и отказался от поддержки совместимости с устаревшими версиями PHP и MySQL. Для работы phpMyAdmin 3.0.0 и выше, требуется наличие PHP 5.2 и MySQL 5. Для использования старых версий PHP и MySQL, продолжает развиваться вторая ветка скрипта (2.x), однако её поддержка ограничивается закрытием найденных уязвимостей, новых функций в неё не добавляется.
В своих ранних версиях phpMyAdmin не позволял:
· работать с хранимыми процедурами, функциями, триггерами, представлениями: создание, редактирование, удаление, импорт, экспорт.
· сортировать данные по нескольким столбцам одновременно
· графически отображать структуру таблиц
Из-за чего возник аналогичный скрипт Adminer (бывший phpMinAdmin) поставляемый как единый php-файл. Известен и ряд других веб-интерфейсов к MySQL, напр. Chive, разработанный с использованием Yii.
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Глава 2. Проектирование информационной системы
[bookmark: _Toc441673655]2.1 Описание функционирования предметной области
[bookmark: _Toc441673656]«Городское управление пенсионного фонда»

Рассмотрим функционирование предметной области «Городское управление пенсионного фонда». Основой функцией пенсионного фонда является учет пенсионеров и начисление им пенсий. Начисление пенсии – это процесс, который продолжается непрерывно в течение всего года, ежемесячно. Поэтому данный процесс требует постоянного контроля и четкой организации. Предметная область – часть реального (или нереального) мира, подлежащая изучению с целью организации управления и, в конечном счете, автоматизации. 
Предметная область представляется множеством фрагментов, например, предприятие – цехами, дирекцией, бухгалтерией и т.д. Каждый фрагмент предметной области характеризуется множеством объектов и процессов, использующих объекты, а также множеством пользователей, характеризуемых различными взглядами на предметную область. Каждый из объектов обладает определённым набором свойств (атрибутов), среди которых можно выделить существенные и малозначительные. Признание какого-либо свойства существенным носит относительный характер. Для упрощения процедуры формализации предметной области в большинстве случаев прибегают к разбиению всего множества объектов на группы объектов, однородных по структуре и поведению в пределах предметной области, называемых типами объектов. Экземпляры объектов одного типа обладают одинаковыми наборами атрибутов, но должны отличаться значением хотя бы одного атрибута для того, чтобы быть узнаваемыми. Словосочетание «динамически обновляемая» означает, что соответствие модели текущему состоянию предметной области обеспечивается не периодически, а в режиме реального времени. При этом одни и те же данные могут быть по-разному представлены в соответствии с потребностями различных групп пользователей. 
Модель предметной области в информационных системах может реализовываться и поддерживаться разными способами. Соответственно, могут использоваться различные технологии и средства для накопления, хранения и обработки данных: бумажная технология и ручные картотеки, технология управления файлами и файловые системы, технология баз данных и системы управления базами данных.
При начислении пенсийв пенсионном фонде учитывается ряд ведомостей о каждом пенсионере: Ф.И.О., дата рождения, пол, последнее место работы, адрес, образование. Также учитываются следующие факты: работает пенсионер или нет, удовлетворительное ли у него здоровье, относится ли он к незащищенной социальной категории, имеет ли он научную степень.
[bookmark: _Toc406445538][bookmark: _Toc441673657]Для создания диаграмм на языке UML была использована программа StarUML. Визуальное проектирование в UML можно представить как некоторый процесс поуровневого спуска от наиболее общей и абстрактной концептуальной модели системы к логической, а затем и к физической модели соответствующей системы. Любая задача, таким образом, моделируется при помощи некоторого набора иерархических диаграмм, каждая из которых представляет собой некоторую проекцию системы.StarUML – это система управления требованиями, поддерживающая полный цикл разработки программного продукта – анализ, дизайн архитектуры, разработка программного кода, тестирование и размещение продукта на стороне заказчика.  


2.2 Диаграмма вариантов использования.
	Разработка диаграммы вариантов использования преследует цели:
· Определить общие границы и контекст моделируемой предметной области на начальных этапах проектирования системы.
· Сформулировать общие требования к функциональному поведению проектируемой системы.
· Разработать исходную концептуальную модель системы для ее последующей детализации в форме логических и физических моделей.
· Подготовить исходную документацию для взаимодействия разработчиков системы с ее заказчиками и пользователями.
	Суть данной диаграммы состоит в следующем: проектируемая система представляется в виде множества сущностей или актеров, взаимодействующих с системой с помощью так называемых вариантов использования. При этом актером (actor) или действующим лицом называется любая сущность, взаимодействующая с системой извне. Это может быть человек, техническое устройство, программа или любая другая система, которая может служить источником воздействия на моделируемую систему так, как определит сам разработчик. В свою очередь, вариант использования (usecase) служит для описания сервисов, которые система предоставляет актеру. Другими словами, каждый вариант использования определяет некоторый набор действий, совершаемый системой при диалоге с актером. При этом ничего не говорится о том, каким образом будет реализовано взаимодействие актеров с системой.
	В самом общем случае, диаграмма вариантов использования представляет собой граф специального вида, который является графической нотацией для представления конкретных вариантов использования, актеров, возможно некоторых интерфейсов, и отношений между этими элементами. При этом отдельные компоненты диаграммы могут быть заключены в прямоугольник, который обозначает проектируемую систему в целом. Следует отметить, что отношениями данного графа могут быть только некоторые фиксированные типы взаимосвязей между актерами и вариантами использования, которые в совокупности описывают сервисы или функциональные требования к моделируемой системе. Отдельный вариант использования обозначается на диаграмме эллипсом, внутри которого содержится его краткое название или имя в форме глагола с пояснительными словами. Цель варианта использования заключается в том, чтобы определить законченный аспект или фрагмент поведения некоторой сущности без раскрытия внутренней структуры этой сущности. В качестве такой сущности может выступать исходная система или любой другой элемент модели, который обладает собственным поведением, подобно подсистеме или классу в модели системы.
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Рис. 2.2.1.Диаграмма вариантов использования.
	
	
	В процессе разработки данной диаграммы были выделены следующие экторы: обычный пользователь, администратор и гость. 
	Также были выделены такие основные варианты использования:
	- Регистрация;
	- Авторизация;
	-Администрирование системы, расширяющееся вариантом использования "Внесение изменений в таблицу";
	- Просмотр информации, включающий в себя "просмотр коэффициентов ", "Просмотром подучетных пенсионеров" и "Просмотр начисления пенсий".  

[bookmark: _Toc406445539][bookmark: _Toc441673658]2.3 Диаграммы последовательности.
	В языке UML взаимодействие элементов рассматривается в информационном аспекте их коммуникации, т. е. взаимодействующие объекты обмениваются между собой некоторой информацией. При этом информация принимает форму законченных сообщений. Другими словами, хотя сообщение и имеет информационное содержание, оно приобретает дополнительное свойство оказывать направленное влияние на своего получателя. Это полностью согласуется с принципами ООАП, когда любые виды информационного взаимодействия между элементами системы должны быть сведены к отправке и приему сообщений между ними.
	Для моделирования взаимодействия объектов в языке UML используются соответствующие диаграммы взаимодействия. Говоря об этих диаграммах, имеют в виду два аспекта взаимодействия. Во-первых, взаимодействия объектов можно рассматривать во времени, и тогда для представления временных особенностей передачи и приема сообщений между объектами используется диаграмма последовательности. 
В процессе разработки системы были составлены диаграммы последовательностей для основных вариантов использования.
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Рис. 2.3.1. Диаграмма последовательности для варианта использования "Регистрация".
	На этой диаграмме присутствуют такие сущности:  Гость, файлы reg.php, save_user.php и база данных. Пользователь вводит свои данные в форму в  файле reg.php, который отсылает их на в файл save_user.php. Который в свою очередь проверяет правильность введенных данных и вносит их в базу данных. База выдает ответ о успешности/неуспешности запроса на ввод новых данных в файл save_user. php, который после этого выдает сообщение пользователю. 
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Рис. 2.3.2. Диаграмма последовательности для варианта использования "Администрирование".
	Администратор входит на свою страничку adm.php. Там он может либо внести, либо изменить, либо удалить данные из базы данных. Он посылает соответствующий запрос, который в зависимости от типа действия перенаправляется в один из трех файлов. adder.php - служит для внесения новых записей в БД, updater.php - для внесения изменений в существующие записи и deleter.php - для удаления записи. Каждый из этих файлов посылает соответствующий запрос в базу данных. База данных отвечает файлам о успехе/провале выполнения запроса. И файлы перенаправляют на страничку администратора.
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Рис. 2.3.3. Диаграмма последовательности для варианта использования "Просмотр информации".
	Пользователь входит на страничку pens_list.php. Там он может просмотреть данные пенсионеров и перейти к информации о начислении им пенсий. При формировании таблицы с данными происходит запрос к базе данных. Точно такая последовательность действий происходит при входе на странички payments.php и koefs.php. Разница лишь в запрашиваемых из базы данных данных.

[bookmark: _Toc406445540][bookmark: _Toc441673659]2.4 Диаграмма состояний
	Главное предназначение этой диаграммы - описать возможные последовательности состояний и переходов, которые в совокупности характеризуют поведение элемента модели в течение его жизненного цикла. Диаграмма состояний представляет динамическое поведение сущностей, на основе спецификации их реакции на восприятие некоторых конкретных событий. Системы, которые реагируют на внешние действия от других систем или от пользователей, иногда называют реактивными. Если такие действия инициируются в произвольные случайные моменты времени, то говорят об асинхронном поведении модели.
	Хотя диаграммы состояний чаще всего используются для описания поведения отдельных экземпляров классов (объектов), но они также могут быть применены для спецификации функциональности других компонентов моделей, таких как варианты использования, актеры, подсистемы, операции и методы.
	Диаграмма состояний по существу является графом специального вида, который представляет некоторый автомат. Понятие автомата в контексте UML обладает довольно специфической семантикой, основанной на теории автоматов. Вершинами этого графа являются состояния и некоторые другие типы элементов автомата (псевдосостояния), которые изображаются соответствующими графическими символами. Дуги графа служат для обозначения переходов из состояния в состояние. Диаграммы состояний могут быть вложены друг в друга, образуя вложенные диаграммы более детального представления отдельных элементов модели. Для понимания семантики конкретной диаграммы состояний необходимо представлять не только особенности поведения моделируемой сущности, но и знать общие сведения по теории автоматов.
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Рис. 2.4.1. Диаграмма состояний.
	Изначальное состояние - пользователь попал на страничку index.php. Далее если не зарегистрирован, то он может пройти регистрацию(состояния reg.php и save_user.php). Иначе он может авторизироваться на сайте(состояние testreg.php). Далее если пользователь владеет правами администратора, то ему помимо состояния "вывод информации"(pens_list.php, payments.php, koefs.php) доступно состояние администрирования(adm.php). Состояния pens_list.php, payments.php, koefs.php могут переходить друг в друга, в зависимости от действий пользователя. После этого пользователь может завершить работу с системой, перейдя в состояние exit.php, либо вернуться в изначальное состояние index.php.
[bookmark: _Toc406445541][bookmark: _Toc441673660]2.5  Диаграмма классов.
	Диаграмма классов (classdiagram) служит для представления статической структуры модели системы в терминологии классов объектно-ориентированного программирования. Диаграмма классов может отражать, в частности, различные взаимосвязи между отдельными сущностями предметной области, такими как объекты и подсистемы, а также описывает их внутреннюю структуру и типы отношений. На данной диаграмме не указывается информация о временных аспектах функционирования системы. С этой точки зрения диаграмма классов является дальнейшим развитием концептуальной модели проектируемой системы.
	Диаграмма классов представляет собой некоторый граф, вершинами которого являются элементы типа "классификатор", которые связаны различными типами структурных отношений. Следует заметить, что диаграмма классов может также содержать интерфейсы, пакеты, отношения и даже отдельные экземпляры, такие как объекты и связи. Когда говорят о данной диаграмме, имеют в виду статическую структурную модель проектируемой системы. Поэтому диаграмму классов принято считать графическим представленном таких структурных взаимосвязей логической модели системы, которые не зависят или инвариантны от времени.
	Диаграмма классов состоит из множества элементов, которые в совокупности отражают декларативные знания о предметной области. Эти знания интерпретируются в базовых понятиях языка UML, таких как классы, интерфейсы и отношения между ними и их составляющими компонентами. При этом отдельные компоненты этой диаграммы могут образовывать пакеты для представления более общей модели системы. Если диаграмма классов является частью некоторого пакета, то ее компоненты должны соответствовать элементам этого пакета, включая возможные ссылки на элементы из других пакетов.
	В общем случае пакет статической структурной модели может быть представлен в виде одной или нескольких диаграмм классов. Декомпозиция некоторого представления на отдельные диаграммы выполняется с целью удобства и графической визуализации структурных взаимосвязей предметной области. При этом компоненты диаграммы соответствуют элементам статической семантической модели. Модель системы, в свою очередь, должна быть согласована с внутренней структурой классов, которая описывается на языке UML.
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Рис. 2.5.1. Диаграмма классов.
	На данной диаграмме представлены 3 класса, которые функционируют в системе. Это классы pens_list, pension_payments  и koefficients. Данные этих сущностей хранятся в базе данных. Класс pension_payments связан взаимосвязью типа "зависимость" с двумя другими классами. Также указано, что эта взаимосвязь имеет свойство derive иinclude. Это соответственно значит, что атрибуты класса-клиента могут быть вычислены по атрибутам класса-источника и что данные включаются в другой класс. Т.е. значенияpension_paymentsзависятотзначенийpens_listиkoefficients. 
	Также для каждого класса прописаны методы, которыми он оперирует. 
Для класса pens_list это методы:
	- просмотреть список пенсионеров;
	- Внести изменения в запись;
	- Добавить запись;
	- Удалить запись.
	Последние три метода обозначены квантором видимости как private, поскольку доступны  только пользователю с правами администратора.
Для класса pension_payments:
	- Показать начисление пенсий;
	- Внести изменения в запись;
	- Добавить запись;
	- Удалить запись.
	Последние три метода обозначены квантором видимости как private, поскольку доступны  только пользователю с правами администратора.
Для класса koefficients:
	- Просмотреть коэффициенты;
	- Внести изменения в запись.
	Последний метод обозначен квантором видимости как private, поскольку доступен  только пользователю с правами администратора.
[bookmark: _Toc417851537][bookmark: _Toc441673661]2.6 Создание базы данных приложения
Для хранения информации о билетах и пассажирах используется реляционная база данных, созданная средствами MySQL. 
Для повышения эффективности работы информационных систем в качестве средства хранения и обработки данных в настоящее время используется базы данных, или БД (Database – DB), и системы управления базами данных, или СУБД (DatabaseManagementSystem – DBMS). База данных – это единое, часто достаточно большое хранилище данных, которое однократно определяется, а затем используется одновременно многими пользователями из разных подразделений.
Вместо разрозненных файлов с избыточными данными, здесь все данные собраны вместе с минимальной долей избыточности. База данных уже не принадлежит какому-либо единственному отделу, а является общим корпоративным ресурсом. Таким образом, базу данных можно определить как совокупность взаимосвязанных хранящихся вместе данных при наличии такой минимальной избыточности, которая допускает их использование оптимальным образом для одного или нескольких приложений.
База данных – совместно используемый набор логически связанных данных и описание этих данных, предназначенный для удовлетворения информационных потребностей пользователей или организации. Подход, основанный на применении баз данных, где определение данных отделено от приложений, очень похож на подход, используемый при разработке современного программного обеспечения, когда наряду с внутренним определением объекта существует его внешнее определение. Пользователи объекта видят только его внешнее определение и не заботятся о том, как он определяется и как функционирует. Одно из преимуществ такого подхода, а именно абстрагирования данных (dataabstraction), заключается в том, что можно изменить внутреннее определение объекта без каких-либо последствий для его пользователей, при условии, что внешнее определение объекта остается неизменным. Аналогичным образом, в подходе с использованием баз данных, структура данных отделена от приложений и хранится в базе данных. Добавление новых структур данных или изменение существующих никак не влияет на приложения, при условии, что они не зависят непосредственно от изменяемых компонентов. Например, добавление нового поля в запись или создание нового файла никак не повлияет на работу имеющихся приложений. Однако удаление поля из используемого приложением файла повлияет на это приложение, а потому его также потребуется соответствующим образом модифицировать.
Система управления базами данных – это программное обеспечение, с помощью которого пользователи могут определять, создавать и поддерживать базу данных, а также осуществлять к ней контролируемый доступ. В нашем случае это phpMyAdmin, которая является частью виртуального сервера Endels.
Для создания новой базы данных нужно перейти в браузере на localhost, предварительно запустив сервер Endels. На стартовой странице сервера выбрать ссылку phpMyAdmin. После чего откроется страница самой СУБД.
[image: ]
Рис. 2.6.1.Стартовая страница локального сервера Endels.
[image: ]
Рис. 2.6.2.Стартовая страница phpMyAdmin.
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Рис. 2.6.3 Создание базы данных и нового подключения
[image: ]
Рис. 2.6.4 Схема данных базы данных
[bookmark: _Toc417851538][bookmark: _Toc441673662]2.7 Проектирование интерфейса информационной системы
Система была реализована с использованием скриптового языка программирования php, языка гипертекстовой разметки htmlc использованием каскадных таблиц стилей для форматирования визуального вида сайта. В качестве базы данных была выбрана MySQL. При разработке использовался виртуальный/локальный сервер Endels(который в свою очередь есть наследником популярного в свое время базового пакета DENWER).Он содержит в себе сервер Apache, СУБД phpMyAdmin и много других полезных для веб-разработчика функций. 
Выбор был остановлен именно на таком наборе инструментов в силу его простоты обслуживания, развертывания и доступности. 
Система состоит из  14 файлов .php:
- index.php -  является стартовой страницей, которая предоставляет возможности регистрации, авторизации и перехода на администраторскую страницу;  
- reg.php - предоставляет форму для  регистрации;
- testreg.php  - осуществляет проверку данных при авторизации;
- save_user.php -  осуществляет проверку данных при регистрации;
-  adm.php - является администраторской страничкой;
- exit.php - завершает текущую сессию работы;
- pens_list.php - отображает список пенсионеров;
- payments.php - отображает начисление пенсий;
- koefficients.php - отображает коэффициенты;
- adder.php - осуществляет добавление данных в БД;
- updater.php - осуществляет изменение данных в БД;
- deleter.php	 - осуществляет удаление данных из БД;
-style.css- содержит описание стилей для визуальных элементов сайта;
- bd.php - устанавливает связь с базой данных.
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Рис. 2.7.1. Главная страницасозданногоWEB-приложения
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Рис. 2.7.2.Страница регистрации
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Рис. 2.7.3Страничка, предоставляющая информацию о пенсионерах
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Рис. 2.7.4Страничка, предоставляющая информацию о начислении пенсий.
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Рис. 2.7.5Страничка администратора, предоставляющая возможность вносить изменения в базу данных.
[bookmark: _Toc406445543][bookmark: _Toc441673663]2.8 Инструкция пользователю.

	Для начала работы необходимо развернуть веб-сервер. На который затем добавить вышеупомянутые файлы сайта. После этого необходимо импортировать базу данных из файла с расширением .sql в СУБД сервера. И перезапустить сервер.
	После этого через браузер заходим по адресу сайта на сервере. Пользователю будет отображена стартовая страница и дана возможность авторизоваться на сайте либо  зарегистрироваться. После выполнения этих действий можно приступить к работе. Пункты меню сверху страницы служат для навигации по разделам.
	Чтобы просмотреть информацию достаточно выбрать сверху интересующий нас пункт меню(список подучетных пенсионеров, коэффициенты, начисление пенсии). Каждая из этих страниц отображает таблицу с необходимой информацией. Также, на каждой странице можно выбрать дополнительные действия: 
	- просмотреть начисление пенсии по конкретному пенсионеру;
	- просмотреть информацию о конкретном пенсионере из таблицы с начислениями пенсий.
	 Если пользователь обладает правами администратора, то для него отображается ссылка на страницу администратора в верхнем правом углу. На ней он может производить изменения в информации, хранящейся в базе данных. 
	Для завершения работы и выхода из своей учетной записи достаточнонажать кнопку "выйти" в верхнем правом углу сайта.













[bookmark: _Toc417851540][bookmark: _Toc441673664]Заключение

В процессе выполнения работы были достигнуты следующие цели:
	- формализована предметная область;
	- выделены основные сущности системы и составлена инфологическая структура данных;
	- были разработаны диаграммы на языке UML, а именно: вариантов использования, классов, состояний и последовательности;
	- была создана и наполнена информацией база данных в СУБД phpMyAdmin;
	- был создан сайт(web-приложение) с применением технологий веб-проектирования: языка PHP, HTML, CSS;
	- был составлен пакет документации.
	Были углублены знания в области веб-проектирования, анализа предметной области, создании баз данных. 
В плане усовершенствования данной системы в дальнейшем можно увеличить функционал, расширить возможности по выборкам данных.
Результатом курсовой работы является web-приложение, созданноена связке языковphp/html+css и предоставляющее информацию о работе городского управления пенсионного фонда. Для написания программного кода и реализации логики работы приложения использовался язык программирования php и среда разработки AdobeDreamweaverCC.
Подводя итоги, можно сказать, что язык php и среда разработки AdobeDreamweaverCC – это мощный инструмент для разработки управления и поддержки приложений, который можно и нужно использовать для проектирования как web-приложений вообще, так и узкоспециализированных информационных систем в частности. Цели и задачи курсовой работы достигнуты полностью.
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